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  وتكنولوجيا المعلومات الرؤية الملكية السامية لقطاع الاتصالات

   

   

  

" إدراكاً منا بأن استثمار القطاع الخѧاص هѧو المحѧرك الحقيقѧي للتنميѧة الاقتصѧادية المسѧتدامة، فقѧد اعتمѧدنا 
وتتضѧمن هѧذه خطة عمل تهدف إلى تشجيع هѧذا الاسѧتثمار فѧي القطاعѧات الرئيسѧة فѧي الاقتصѧاد الأردنѧي، 

الخطة سنّ التشريعات الهادفة إلى تحرير هѧذه القطاعѧات مѧن خѧلال الخصخصѧة والتنظѧيم الملائѧم وضѧمان 
  المنافسة العادلة "

  

  من أقوال جلالة الملك عبد الله الثاني المعظم 

ومواكبة وتكنولوجيا المعلومات    " من الضروري ممارسة البناء على ما حققه الاردن في قطاع الاتصالات
  " الهام في توظيف الكفاءات الشابة  اخر التطورات العالمية للحفاظ على تنافسية هذا القطاع
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  كلمة رئيس مجلس المفوضين/ الرئيس التنفيذي

  

  

  الدكتور المهندس غازي الجبور

 رئيس مجلس المفوضين/ الرئيس التنفيذي

  

ً تمثѧѧّل قطاعѧѧات الاتصѧѧالات وتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات وقطѧѧاع البريѧѧد  منظومѧѧة التنميѧѧة الشѧѧاملة لأساسѧѧيّا  ركنѧѧا

ѧف دول العѧات الالمستدامة وإحدى أهمّ محرّكات الاقتصاد في مختلѧذه القطاعѧرُ لهѧأثيرُ الكبيѧنعكس التѧم، إذ ي

خѧѧدمات سѧѧواء أكانѧѧت حكوميѧѧة أم الحيويѧѧة علѧѧى حيѧѧاة النѧѧاس بشѧѧكل مباشѧѧر، وتѧѧرتبط بجѧѧودة مѧѧا يتلقونѧѧه مѧѧن 

خاصة، لا سيّما في ظل توجه مختلف الدول نحѧو الاقتصѧاد الرقمѧي وأتمتѧة الأعمѧال والاسѧتثمار فѧي البنيѧة 

 التحتية التقنية من أجل تمكين التحوّل الرقمي وتطوير كفاءة الأداء في مختلف المجالات.

دنيѧة الهاشѧمية، مدفوعѧةً بتوجيѧه القيѧادة الهاشѧمية واستشعاراً لهذه الأهميѧة فقѧد أدركѧت حكومѧة المملكѧة الأر

الرشѧѧيدة، منѧѧѧذ وقѧѧتٍ مبكѧѧѧّر أهميѧѧѧّة قطѧѧاع الاتصѧѧѧالات وتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧѧات وقطѧѧѧاع البريѧѧد فѧѧѧي تعزيѧѧѧز 

وطننا في التقدّم والازدهار، وتمثلّ ذلك بعدد من الخطوات الإجرائية التي كان من أهمّها إنشاءُ هيئة   فرص

هيئة تنظيمية في المملكة، حيث تولتّ مسؤولية تنظѧيم  ولألتكون بذلك  ١٩٩٥ت سنة تنظيم قطاع الاتصالا

توليّ تنظيم قطاع البريد في المملكة، محقّقѧةً منѧذ ذلѧك  إضافةً إلىقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، 

الحيويѧѧة،  الوقѧѧت قفѧѧزاتٍ نوعيѧѧة هامѧѧةً، وإنجѧѧازاتٍ عديѧѧدة أسѧѧهمت فѧѧي تسѧѧريع وتيѧѧرة تطѧѧوّر هѧѧذه القطاعѧѧات

  وتعزيز مستويات دعمها ومساندتها لمساعي المملكة التنموية وتوجهاتها التطويرية. 

وقد أدى هذا الاهتمامُ الكبير، فضلا عن تظافر مختلѧف الجهѧود الوطنيѧة، إلѧى نمѧوّ حجѧم الأعمѧال فѧي هѧذه  

الي للمملكѧѧة، فضѧѧلاً عѧѧن وزيѧѧادة نسѧѧبة مسѧѧاهمتها فѧѧي النѧѧاتج المحلѧѧّي الإجمѧѧ  القطاعѧѧات، وارتفѧѧاع إيراداتهѧѧا،

إكسѧѧاب الأردن سѧѧمعةً إقليميѧѧة وعالميѧѧةً مرموقѧѧةً بوصѧѧفها واحѧѧدة مѧѧن الѧѧدول الرائѧѧدة فѧѧي مجѧѧال الاتصѧѧالات 

وتكنولوجيا المعلومات والخدمات البريدية، وهو ما نسعى في هيئة تنظѧيم قطѧاع الاتصѧالات إلѧى المحافظѧة 
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تنا الرشيدة نحو هذه القطاعѧات الهامѧة التѧي يتوقѧّع عليه، وتعزيزه بقصص نجاح جديدة، تلبيّ طموحات قياد

أن يزداد مستوى تأثيرها في مختلف المجالات الحيويѧة فѧي ظѧلّ المتغيѧّرات التѧي يشѧهدها العѧالم فѧي عصѧر 

الثورة الصناعية الرابعة، وما فيها من فرص وتحديات كثيرة ومتنوعة عزّزت على نحو واضح من أهميѧّة 

نحو لافت دورها الاستثنائي في الحياة البشѧرية، ناهيѧك عѧن الانتشѧار اللافѧت  هذه القطاعات وأظهرت على

ازديѧاداً  الѧذي يشѧهدفي تقѧديم الخѧدمات مѧن خѧلال الشѧركات المرخصѧة وهѧذا يظهѧر جليѧاً فѧي قطѧاع البريѧد 

  ملموساً في اعداد المرخصين والذين ستتاح لهم الفرصة لتقديم الخدمات بكل يسر وسهولة. 

 

 هيئة تنظيم قطاع الاتصالات تؤمن بحتمية الارتقاء بجودة أدائها علѧى مختلѧف الصѧُعد الإداريѧة وأخيراً فإنّ 

والتقنية والتنظيمية والرقابية وغيرها، وتهتم برفع كفاءة مواردها البشرية وتمكينها مѧن أدوات التميѧّز علѧى 

لѧدعم والنجѧاح للقطاعѧات التѧي نحو مستمر، من أجل بلوغ الأهداف الاستراتيجية لها، وتوفير كل مقومѧات ا

تضطلع الهيئة بمسؤولية تنظيم أعمالها لضمان تحقيق المشاركة الفاعلѧة لهѧذه القطاعѧات فѧي مسѧيرة التنميѧة 

  الشاملة المستدامة، وتحقيق رؤى وتطلعات قيادتنا الرشيدة.
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  ةــــــدمـــــقـــالم
  

، كمؤسسѧة حكوميѧة ١٩٩٥لسѧنة  ١٣أنشئت هيئة تنظيم قطاع الاتصѧالات بموجѧب قѧانون الاتصѧالات رقѧم 
  مستقلة معنية بتنظيم قطاعي الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات. 

  

تقع على الهيئة مسؤوليات ومهام عديدة من ضمنها "تنظيم خѧدمات الاتصѧالات وتكنولوجيѧا المعلومѧات فѧي 
ون الاتصѧѧالات والسياسѧة العامѧѧة للحكومѧѧة لضѧѧمان تقѧديم خѧѧدمات الاتصѧѧالات وتكنولوجيѧѧا المملكѧة وفقѧѧاً لقѧѧان

المعلومѧѧات بسѧѧوية عاليѧѧة وأسѧѧعار معقولѧѧة وحمايѧѧة مصѧѧالح المسѧѧتفيدين، وبمѧѧا يحقѧѧق الأداء الأمثѧѧل لقطѧѧاعي 
الاتصѧѧالات وتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات"، اضѧѧافة الѧѧى "وضѧѧع أسѧѧس تنظѧѧيم قطѧѧاعي الاتصѧѧالات وتكنولوجيѧѧا 

علومات بما يتفق مع السياسة العامة المقѧررة لتقѧديم الخѧدمات عѧى النحѧو الѧذي تقتضѧيه متطلبѧات التنميѧة الم
الشاملة في المملكة"، و"تحديد الحد الأدنى لدرجة جودة الخدمѧة التѧي يلتѧزم المѧرخص لهѧم بتقѧديمها لتحقيѧق 

محѧѧددة" وغيرهѧѧا مѧѧن المهѧѧام  حاجѧѧات المسѧѧتفيدين بالتشѧѧاور مѧѧع المѧѧرخص لهѧѧم ودون الѧѧزامهم بحلѧѧول تقنيѧѧة 
  التنظيمية المتخصصة.  

فѧѧي  لإقتصѧѧاد الرقمѧѧي والريѧѧادةيѧѧة الهاشѧѧمية بالتعѧѧاون مѧѧع وزارة اوتسѧѧاهم الهيئѧѧة فѧѧي تمثيѧѧل المملكѧѧة الاردن
المحافѧѧل المتخصصѧѧة ذات العلاقѧѧة بمهѧѧام الهيئѧѧة، كمѧѧا تتѧѧولى الهيئѧѧة مهѧѧام تنظѧѧيم قطѧѧاع البريѧѧد فѧѧي المملكѧѧة 
ومراقبة أداء جميع مقѧدمي الخѧدمات البريديѧة والتأكѧد مѧن التѧزامهم بنصѧوص القѧانون تنفيѧذاً لأحكѧام قѧانون 

 . ٢٠٠٧) لسنة ٣٤الخدمات البريدية رقم (

خيص واعتماد جهات التوثيق الالكترونѧي، وتنفيѧذ أعمѧال المراقبѧة والتѧدقيق علѧى كما تتولى الهيئة مهمة تر
  والانظمة الصادرة بموجبه.  ٢٠١٥تلك الجهات وذلك بموجب أحكام قانون المعاملات الالكترونية 

  

يعتبѧѧر الأردن أحѧѧد أسѧѧواق الاتصѧѧالات الاكثѧѧر تنافسѧѧية فѧѧي المنطقѧѧة بوجѧѧود شѧѧبكات الهѧѧاتف المتنقѧѧل عاليѧѧة 
دة، وخدمات الانترنت عالية السرعة والاقبال الكبير علѧى اسѧتهلاك خѧدمات الاتصѧالات مѧن قبѧل كافѧة الجو

  شرائح المجتمع من الافراد وقطاع الاعمال. 

ً وقد شهد قطѧاع الاتصѧالات وتكنولوجيѧا المعلومѧات تطѧورً  ا علѧى الѧرغم مѧن ارتفѧاع المنافسѧة كبيѧرً  ا وتقѧدما
ي الى جانب عدم الاستقرار في المنطقة وحقق القطاع العديد من الانجازات الاقليمية وتباطؤ النمو الاقتصاد

ا بتحريѧر الاسѧواق وسѧن التشѧريعات ا وقوة في المنطقة، مدفوعً ا من اكثر القطاعات تطورً حيث يعتبر واحدً 
للوصѧول  والقوانين ذات العلاقة وايجاد البيئѧة التنظيميѧة وتنفيѧذ البѧرامج والمشѧاريع التنمويѧة والاسѧتراتيجية

  الى الاقتصاد الرقمي والنمو في حجم السوق.

يعد قطѧاع الاتصѧالات وتكنولوجيѧا المعلومѧات أحѧد الركѧائز الاساسѧية التѧي يقѧوم عليهѧا الاقتصѧاد الأردنѧي، 
يعتبѧѧر قطѧѧاع الاتصѧѧالات حيѧѧث تتواصѧѧل الجهѧѧود المشѧѧتركة بѧѧين القطѧѧاع العѧѧام والخѧѧاص للنهѧѧوض بѧѧه. و
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الرئيسي للاقتصاد في جميع دول العالم، وقد أدرك الأردن منذ البداية أهمية  وتكنولوجيا المعلومات الشريان
مواكبة التطور العالمي في هذا القطاع، وأن الاستثمار في البنية التحتية وخѧدمات الاتصѧالات لѧن يتѧأتى إلا 

، قامѧت من خلال فتح المجال أمام القطѧاع الخѧاص للاسѧتثمار فѧي تѧوفير خѧدمات الاتصѧالات، ولهѧذه الغايѧة
إلѧى النهѧوض بالقطѧاع وتحديѧد  والمسѧار الحكومة بوضع الخطط الاستراتيجية للقطاع، والتي حددت النظرة

الاقتصѧاد فѧوزارة  ،م خدمѧةوالقطѧاع الخѧاص كمشѧغل ومقѧدّ  ،الأدوار لمؤسسات القطاع العام كمѧنظم للقطѧاع
تعتبر مسؤولة عن وضع السياسات، وتتولى هيئة تنظيم قطاع الاتصالات مسѧؤولية تنظѧيم  الرقمي والريادة

  وإيصالها للمواطنين. الاتصالات القطاع، أما القطاع الخاص فيتولى مهمة تقديم خدمات

ونتيجѧѧة لѧѧذلك أصѧѧبحت البيئѧѧة الاسѧѧتثمارية فѧѧي المملكѧѧة مواتيѧѧة وجاذبѧѧة للاسѧѧتثمارات فѧѧي قطѧѧاع الاتصѧѧالات 
التشريعات الناظمة لقطѧاع الاتصѧالات وتكنولوجيѧا  يتم وبشكل مستمر تطويرحيث جيا المعلومات، وتكنولو

نمѧѧاذج للشѧѧراكة مѧѧا بѧѧين القطѧѧاع العѧѧام والقطѧѧاع الخѧѧاص المحلѧѧي  المعلومѧѧات كمѧѧا يѧѧتم العمѧѧل علѧѧى إسѧѧتحداث
كنولوجيا المعلومѧات، والدولي، سعياً لجعل الأردن ضمن لائحة البلدان الأكثر نفاذاً في مجال الاتصالات وت

حيث شهد هذا القطاع تحسناً ملحوظѧاً فѧي مختلѧف المجѧالات وذلѧك لوجѧود عѧدة عوامѧل رئيسѧية تسѧاهم فѧي 
بالإضافة إلى البيئة الاستثمارية والقوانين المحفزة، يأتي تѧوفر شѧبكة اتصѧالات وبنيѧة تحتيѧة قويѧة ، تطويره

 ً   ة.والمدرب بالإضافة الى توفر العمالة الماهرة نسبيا

تواصѧѧل هيئѧѧة تنظѧѧيم قطѧѧاع الاتصѧѧالات مسѧѧاعيها الحثيثѧѧة للارتقѧѧاء بمسѧѧتوى وجѧѧودة الخѧѧدمات التѧѧي تقѧѧدّمها 
لمختلف المستفيدين، وتعمل الهيئة على نحو دؤوب من أجل بناء منظومѧة متكاملѧة مѧن الأعمѧال والخѧدمات 

ѧدرة الهيالنوعية المنسجمة مع رؤيتها ورسالتها اللتѧز قѧول تعزيѧوران حѧي ن تتمحѧدورها فѧام بѧى القيѧة علѧيئ
تنظيم أداء قطاعي الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وقطاع البريد وتحفيز المنافسة فيها، وحمايѧة مصѧالح 

  المستفيدين منها، ومراقبة معايير جودة الخدمات المقدّمة فيها. 

المنافسة الفعالة، والحد  تهيئة الظروف الملائمة لتحقيق اتفعلى مستوى تعزيز بيئة  قطاع الاتصالات ولغاي
الهيئѧة خѧلال  فقѧد اسѧتمرتمن آثار الهيمنة، وتجاوز عوائق الѧدخول إلѧى السѧوق، وتѧوفير خѧدمات جديѧدة ، 

بمواصلة مساعيها فѧي هѧذا الإطѧار ممѧا انعكѧس علѧى تحقيѧق عѧدد مѧن الإنجѧازات، كمѧا سѧعت  ٢٠١٩العام 
بربط عѧدد  مع الاستمرار، ى متلقي الخدمةالجهد علالهيئة إلى تبسيط الإجراءات الهادفة إلى توفير الوقت و

 ً مع جمرك مطار الملكة علياء الѧدولي ومكتبهѧا الموجѧود فѧي جمѧرك العقبѧة، لضѧمان  من كوادرها إلكترونيا
يسѧهّل حركѧة التجѧارة ويحفѧّز الاقتصѧاد   وبماتقديم الخدمات على نحو مستمر خارج أوقات الدوام الرسمي 

ئة عملها في مراجعة التعرفѧة الخاصѧة بتѧرخيص التѧرددات والموافقѧات الخاصѧة والاستثمار، وواصلت الهي
بأجهزة الاتصالات، فضلا عن إعداد البيانات الجمركية المنجزة مѧن خѧلال مكاتبهѧا الخارجيѧة والتѧي بلغѧت 

  . ٢٠١٩بياناً جمركياً خلال عام  ٨٢٦٦٤

بة التطѧورات التقنيѧة العالميѧة قامѧت الهيئѧة وفي مجال تعزيز كفاءة استخدام الطيف الترددي الراديوي لمواك
بعدد من الخطوات الهامة بهذا الصدد كѧان مѧن ضѧمنها إعѧلام شѧركات الاتصѧالات عѧن تѧوفرّ حѧزم تردديѧة 
متخصصѧѧة لغايѧѧات إجѧѧراء التجѧѧارب علѧѧى تشѧѧغيل شѧѧبكات تكنولوجيѧѧا الجيѧѧل الخѧѧامس للاتصѧѧالات المتنقلѧѧة، 

لتѧرددي الراديѧوي بالتشѧارك مѧع مديريѧة سѧلاح اللاسѧلكي ووضع خطѧة جديѧدة لتحديѧد اسѧتخدامات الطيѧف ا
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الملكي، واتخاذ الإجراءات الفنية اللازمة في بعض الحزم الترددية لغايات توفرّ ترخيصѧها لتشѧغيل شѧبكات 
  الجيل الخامس للاتصالات المتنقلة، وغيرها من إجراءات تخدم جهود الهيئة في هذا المجال.

تشѧار الإنترنѧت وتѧوفير خدماتѧه بأسѧعار مناسѧبة لكافѧة المسѧتخدمين، وتعزيѧز كما عملت الهيئة على زيادة ان
نفاذه خصوصاً النفاذ عريض النطاق في كافѧة منѧاطق المملكѧة وبѧالأخص المنѧاطق الريفيѧة، واسѧتمرت فѧي 
الموافقѧѧة علѧѧى العѧѧروض التجاريѧѧة المقدمѧѧة مѧѧن الشѧѧركات المѧѧزودة للإنترنѧѧت التѧѧي تتميѧѧز بأسѧѧعار معتدلѧѧة 

حافظات ذات نسب الانتشار المتدنية، مع الاسѧتمرار فѧي تشѧجيع المنافسѧة فѧي أسѧواق خѧدمات مخصصة للم
  الإنترنت المحلية التي تقدم الخدمة بتقنياتها المختلفة. 

وفيما يتعلّق بتعزيز بيئة قطاع تكنولوجيا المعلومات، وانطلاقاً من أهمية خلق بيئة تنظيمية وتشريعية قادرة 
تجارة الإلكترونية، قامت الهيئة بعدد من الخطوات الإجرائية بهذا الصدد بالشѧراكة مѧع على تنمية وتحفيز ال

القطاعات المعنية بالتجارة الإلكترونية في الأردن، بالإضافة إلى مواصلة مساعيها في موضѧوع الاسѧتخدام 
للإنترنت،  الآمن للإنترنت وذلك عن طريق وضع خطة شاملة للتوعية بمضمون إرشادات الاستخدام الآمن

  وغيرها من إجراءات في هذا المجال كتنظيم ورش العمل وتنفيذ الحملات التوعوية المختلفة.

كمѧѧا واصѧѧلت الهيئѧѧة مسѧѧاعيها لتحسѧѧين مسѧѧتوى جѧѧودة الخѧѧدمات المقدمѧѧة مѧѧن مشѧѧغلي خѧѧدمات الاتصѧѧالات 
مصѧѧالح  المتنقلѧѧة، وعملѧѧت علѧѧى تعزيѧѧز التѧѧزامهم بزيѧѧادة التغطيѧѧة، وواصѧѧلت جهودهѧѧا فѧѧي مجѧѧال حمايѧѧة

المستفيدين من خدمات الاتصѧالات وتكنولوجيѧا المعلومѧات والبريѧد، مѧع الاسѧتمرار فѧي نشѧر التوعيѧة التѧي 
تساعدهم في اتخاذ قرارات واعية بما يتعلق بمشترياتهم من خدمات الاتصالات، وعملت على تلقي ومتابعة 

تمكيѧѧنهم مѧѧن النفѧѧاذ إلѧѧى خѧѧدمات وحѧѧل الشѧѧكاوى المقدمѧѧة مѧѧنهم، وتقѧѧديم الخѧѧدمات للأشѧѧخاص ذوي الإعاقѧѧة و
التوقيѧع علѧى بعѧض البرتوكѧولات والإتفاقيѧات مѧع الجهѧات المختصѧة  ٢٠٢٠ في عѧامحيث تم  ،الاتصالات

  بهذا الخصوص. 

 يتѧيح الѧذي النحѧو على القطاع لهذا التنظيمية الفعالية لضمان الهيئة سعت فقد البريد، قطاع مستوى على أما
 مفهѧѧوم دخѧѧول مѧѧع خاصѧѧة خѧѧدماتهم جѧѧودة رفѧѧع ويضѧѧمن  المرخصѧѧون يقѧѧدمها التѧѧي الخѧѧدمات مѧѧن الاسѧѧتفادة
 والتѧѧي لѧѧديها المتبعѧѧة الإجѧѧراءات كافѧѧة تطѧѧوير علѧѧى الهيئѧѧة تعمѧѧل  حيѧѧث القطѧѧاع علѧѧى الإلكترونيѧѧة التجѧѧارة
 الرقمѧي للتحѧول داعѧم تحتيѧة بنيѧة قطѧاع البريѧد قطاع يعتبر اذ البريدي، السوق في السريع التطور يقتضيها
 توصيل خدمة تقدم التي للشركات الرخص الهيئة منحت حيث أشكالها بمختلف الإلكترونية التجارة وخدمات
 الخѧاص البريѧد مشѧغلي أداء مؤشرات بتعديل الهيئة قيام الى بالإضافة   الذكية التطبيقات خلال من الطرود

 متعلق مؤشر إضافة تم حيث القطاع على المباشر وتأثيرها الإلكترونية التجارة مفهوم تطور مع يتناسب بما
 المرخصѧون يقѧدمها والتѧي الإلكترونيѧة التجѧارة منصѧات خѧلال مѧن تѧتم التѧي البريدية الطرود عدد بإجمالي

 ً ً  محليا   .ودوليا
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  تحليل أصحاب العلاقة
  قائمة تحديد وتحليل أصحاب العلاقة (المؤثرين)

  الجهة
  درجة التأثير

  جوانب التأثير
  قليل  متوسط  عالي

  مؤسسات الدعم الأفقي
  اصدار القوانين       √  مجلس الأمة

إصدار الأنظمѧة والسياسѧات، والرقابѧة علѧى أداء       √  ءامجلس الوزر
  الجهاز الحكومي.

 وزارة الصناعة والتجارة
  

  √      كاوىѧѧة شѧѧاون لمعالجѧѧات والتعѧѧادل المعلومѧѧتب
المنافسѧѧة فѧѧي قطѧѧاع الاتصѧѧالات كمѧѧا ورد فѧѧي 

مѧѧѧع مѧѧѧذكرة التفѧѧѧاهم الموقعѧѧѧة بѧѧѧين الطѧѧѧرفين 
 شركات الاتصالات.

 .التنسيق بخصوص الشكاوى  
إجѧѧѧѧѧازة الموافقѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى تسѧѧѧѧѧجيل شѧѧѧѧѧركات      √    دائرة مراقبة الشركات

 الاتصالات والبريد.
  رات التعاون في مجالات تتعلقѧة  التغيѧبمتابع

  على ملكية الشركات والتعديلات عليها.
وزارة الاقتصѧѧѧѧѧѧѧѧاد الرقمѧѧѧѧѧѧѧѧي 
والريѧѧѧѧѧادة/ وزيѧѧѧѧѧر الاقتصѧѧѧѧѧاد 

  الرقمي والريادة.

√        وزيرѧѧة بѧѧرتبط الهيئѧѧالات تѧѧانون الاتصѧѧاً لقѧѧوفق
  الاقتصاد الرقمي والريادة. 

  الاتѧѧѧة للاتصѧѧѧة العامѧѧѧة بالسياسѧѧѧاط الهيئѧѧѧارتب
والسياسѧѧѧات  والبريѧѧѧدوتكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات 

والخطѧѧѧط الاخѧѧѧرى المرتبطѧѧѧة بعمѧѧѧل الهيئѧѧѧة،  
والتѧѧي تراقѧѧب علѧѧى تطبيقهѧѧا وزارة الاقتصѧѧاد 

 الرقمي والريادة، والاستراتيجيات القطاعية.
  قѧا يتعلѧوزارة فيمѧع الѧة مѧيق الهيئѧإلزاميةّ تنس

بشѧѧѧѧѧراء الأنظمѧѧѧѧѧة الحاسѧѧѧѧѧوبية إضѧѧѧѧѧافةً إلѧѧѧѧѧى 
مسѧѧѧؤوليةّ الѧѧѧوزارة عѧѧѧن موضѧѧѧوع الحكومѧѧѧة 

 ونيةّ الذي تشترك به الهيئة.الإلكتر
 ةѧدمات الالكترونيѧتركة   تزويد الهيئة بالخѧالمش

لجميѧѧѧѧع المؤسسѧѧѧѧات المنضѧѧѧѧويةّ فѧѧѧѧي الشѧѧѧѧبكة 
 الإلكترونيةّ الآمنة.

  ىѧة علѧات الموافقѧالوزارة لغايѧة بѧارتباط الهيئ
المشѧѧѧاركات الدوليѧѧѧة والايفѧѧѧاد فѧѧѧي المهمѧѧѧѧات 

  الرسمية.
وزارة التخطѧѧѧѧѧѧيط والتعѧѧѧѧѧѧاون 

  الدولي
تنسѧѧيق حصѧѧول الهيئѧѧة علѧѧى مѧѧنح الѧѧدعم الفنѧѧي     √  

  والتقني المقدم من المانحين.
وشѧѧѧѧѧѧѧؤون  وزارة الخارجيѧѧѧѧѧѧѧة

  المغتربين
  √      اتѧفارات والمنظمѧات والسѧع الجهѧالتنسيق م

الدوليѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تعمѧѧѧѧل فѧѧѧѧي الممكلѧѧѧѧة لغايѧѧѧѧات 
الحصѧѧѧѧѧول علѧѧѧѧѧى التѧѧѧѧѧراخيص والموافقѧѧѧѧѧات 
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  جوانب التأثير  درجة التأثير  الجهة
اللازمѧѧѧѧة لإدخѧѧѧѧال مختلѧѧѧѧف أنѧѧѧѧواع أجهѧѧѧѧزة 

 وتشغيلهاالاتصالات 
  ذѧѧة تنفيѧѧاص بمتابعѧѧب الخѧѧع المكتѧѧيق مѧѧالتنس

تمريѧѧѧѧѧѧر البنѧѧѧѧѧѧود اتفاقيѧѧѧѧѧѧة السѧѧѧѧѧѧلام لغايѧѧѧѧѧѧات 
والإشѧѧѧѧѧراف علѧѧѧѧѧى أيѧѧѧѧѧة اتفاقيѧѧѧѧѧات لتنسѧѧѧѧѧيق 

 الترددات مع الجانب الإسرائيلي
  دولѧѧع الѧѧة لجميѧѧع وزارة الخارجيѧѧيق مѧѧالتنس

لتفعيѧѧل مبѧѧدأ المعاملѧѧة بالمثѧѧل عنѧѧد تѧѧرخيص 
  . الترددات ومنح الإعفاءات

 يطبق على الهيئة قانون الموازنة العامة.       √  الماليةوزارة 
 .تحويل الايرادات اولاً بأولا للخزينة 
  اتѧѧب المخصصѧѧات بموجѧѧرف النفقѧѧتم صѧѧي

الواردة في الموازنة العامة وفقاً للسقوف مѧن 
وزارة المالية والحوالات من دائѧرة الموازنѧة 

 العامة.
 .تنظيم ومراقبة الاجراءات المالية  

التعاون بشأن استصدار الموافقات الفنية والأمنية       √  الداخليةوزارة 
  والتعليمات المتعلقة ببعض أعمال الهيئة.

إدارة تطѧѧوير الأداء المؤسسѧѧي 
والسياسѧѧѧѧѧѧѧات فѧѧѧѧѧѧѧي رئاسѧѧѧѧѧѧѧة 

  الوزراء

√        اريѧѧѧѧѧدعم الاستشѧѧѧѧѧال الѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧاون فѧѧѧѧѧالتع
  لأغراض التطوير المؤسسي.

 منصة بخدمتكم 
  يمѧѧѧѧѧام التنظѧѧѧѧѧى نظѧѧѧѧѧديلات علѧѧѧѧѧالإداري التع

  والهيكل التنظيمي.
الرقابѧѧѧѧة علѧѧѧѧى القѧѧѧѧرارات والاجѧѧѧѧراءات الماليѧѧѧѧة       √  ديوان المحاسبة

  والفنية والإدارية.
الإدارة والرقابѧѧѧة علѧѧѧى اجѧѧѧراءات تطبيѧѧѧق احكѧѧѧام       √  ديوان الخدمة المدنية

نظѧѧѧѧام الخدمѧѧѧѧة المدنيѧѧѧѧة والتعليمѧѧѧѧات الصѧѧѧѧادرة 
  بموجبها.

الرقابѧѧѧة علѧѧѧى التѧѧѧزام الهيئѧѧѧة بمنظومѧѧѧة النزاهѧѧѧة   √      هيئة النزاهة ومكافحة الفساد
  الوطنية والاستراتيجية الوطنية للنزاهة

تحديѧѧѧѧѧѧѧد الحقѧѧѧѧѧѧѧوق التقاعديѧѧѧѧѧѧѧة والتعويضѧѧѧѧѧѧѧات   √      مؤسسة الضمان الاجتماعي
  والاقتطاعات

المجلѧѧѧس القضѧѧѧائي / الجهѧѧѧات 
  القضائية

  التبعات الناشئة عن تنفيذ القرارات القضائية      √
  بالقرارات التنظيمية.الطعون التي تتم 

القرارات الخاصة بالاحكام الصѧادرة بخصѧوص 
  المخالفات المحولة الى المحاكم

تحويѧѧѧل المخالفѧѧѧات والضѧѧѧبوطات التѧѧѧي تѧѧѧتم مѧѧѧن 
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  جوانب التأثير  درجة التأثير  الجهة
أفراد الضابطة العدلية من موظفي الهيئة  لѧدائرة 

  الإدعاء العام
علقѧة التعاون فيما يخص البيانѧات الاحصѧائية المت    √    دائرة الاحصاءات العامة

  بقطاع الاتصالات والبريد
مؤسسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المواصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧفات 

  والمقاييس
عند وضѧع القواعѧد الفنيѧة والمواصѧفات القياسѧية     √  

  التي تتعلق بأجهزة الاتصالات.
التنسѧѧѧѧѧيق لغايѧѧѧѧѧات مراقبѧѧѧѧѧة الطيѧѧѧѧѧف التѧѧѧѧѧرددي،       √  القوات المسلحة الأردنية

  تخصيص وتوزيع الطيف الترددي.
   اتفاقية مراقبة الطيف الترددي      √  مديرية الحرب الالكترونية 

  √    هيئة الاتصالات الخاصة 
  

اتفاقية اسѧتئجار بنيѧة تحتيѧة لغايѧات مراقبѧة البѧث   
   الاذاعي

المجلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧس الاقتصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادي 
  والاجتماعي 

   توصيات تقرير حالة البلاد     √  

وحدة مكافحة غسل الأموال و 
  تمويل الإرهاب

  √      ولѧѧѧѧѧѧري حѧѧѧѧѧѧكل سѧѧѧѧѧѧات بشѧѧѧѧѧѧادل المعلومѧѧѧѧѧѧتب
الشركات/المؤسسات التي تقدم للحصول علѧى 

 .رخصة مشغل بريد خاص
  الѧѧي مجѧѧين فѧѧة المرخصѧѧة بمتابعѧѧاط الهيئѧѧارتب

الإرهѧѧاب فѧѧي  وتمويѧѧلمكافحѧѧة غسѧѧل الأمѧѧوال 
  مجال تقديم الخدمات البريدية

مديريѧѧѧة الأمѧѧѧن العام/مديريѧѧѧѧة 
  الدفاع المدني 

التعاون للكشѧف علѧى الشركات/المؤسسѧات التѧي    √  
للحصѧѧول علѧѧى رخصѧѧة مشѧѧغل بريѧѧد  تقѧѧدم طلѧѧب

  .خاص لإصدار شهادة أمن وسلامة منشأة
التنسيق لغايت تحديد المتطلبѧات المتعلقѧة بѧالأمن     √    دائرة المخابرات العامة

  الوطني 
  فيما يتعلق بالتراخيص وحق الطريق.     √    أمانة عمان الكبرى والبلديات

  نѧѧص المهѧѧجيل رخѧѧى تسѧѧة علѧѧازة الموافقѧѧإج
 شѧѧѧѧѧركات الاتصѧѧѧѧѧالات بخصѧѧѧѧѧوص تسѧѧѧѧѧجيل

والشѧѧѧركات التѧѧѧي تطلѧѧѧب  الموافقѧѧѧات النوعيѧѧѧة 
  لأجهزة الاتصالات

   اتفاقية مشتركة حول الطيف الترددي  √      هيئة الطيران المدني

مركѧѧѧز الملѧѧѧك عبѧѧѧدالله الثѧѧѧاني 
  للتميز (الأداء الحكومي)

الزاميѧѧѧة المشѧѧѧاركة فѧѧѧي تطبيѧѧѧق معѧѧѧايير التميѧѧѧز     √  
  (الصادرة عن الجائزة ).

تنفيѧѧذا لاسѧѧس التѧѧدريب لغايѧѧات الترفيѧѧع والزاميѧѧة     √    الادارة العامةمعهد 
تنفيѧѧѧѧѧذ الخطѧѧѧѧѧط التدريبيѧѧѧѧѧة المرتبطѧѧѧѧѧة بالمسѧѧѧѧѧار 
التѧѧدريبي الخѧѧاص بالمسѧѧار الѧѧوظيفي مѧѧن خѧѧلال 
المعهѧѧѧد فقѧѧѧط ووجѧѧѧوب تنفيѧѧѧذ الخطѧѧѧط واجتيѧѧѧاز 



١٤ 
 

  جوانب التأثير  درجة التأثير  الجهة
  البرامج لغايات الترفيع الوجوبي والجوازي

  .لأحكام نظام المشتريات الحكومية تنفيذا       √  إدارة المشتريات الحكومية
  متلقي الخدمة
قطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاع 
الاتصѧѧѧѧالات 
وتكنولوجيѧѧѧا 
المعلومѧѧѧѧѧات 

 والبريد

الشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧركات/ 
  المؤسسات

√       تقدير احتياجاتهم  
 حجم عوائد المشاركة المحولة الى الهيئة  

  تقدير احتياجاتهم وتوقعاتهم    √    الأفراد
الجهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
الرسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمية 

  والدولية

  وتوقعاتهم تقدير احتياجاتهم    √  

  منظمات واتحادات وجمعيات عالمية ومحلية
  التزامات الاردن/ الهيئة  √      منظمة التجارة العالمية

تقѧѧديم الѧѧدعم الفنѧѧي  والتقنѧѧي مѧѧن خѧѧلال بѧѧرامج   √      المفوضية الأوروبية
  المساعدات

تحديѧѧѧد المعѧѧѧايير الدوليѧѧѧة للاتصѧѧѧالات، وإصѧѧѧدار       √  الاتحاد الدولي للاتصالات
  وتوصيات تسترشد بها الهيئة.قرارات 

تحديد المعايير الدولية للبريѧد، وإصѧدار قѧرارات     √    اتحاد البريد العالمي
  وتوصيات تسترشد بها الهيئة.

المعهѧѧѧѧѧد الأوروبѧѧѧѧѧي لتقيѧѧѧѧѧيس 
  )ETSIالاتصالات (

المواصѧفات متابعة توصѧيات المعهѧد بمѧا يخѧص     √  
القياسѧѧѧѧѧية التѧѧѧѧѧي تتعلѧѧѧѧѧق بѧѧѧѧѧأجهزة الاتصѧѧѧѧѧالات 

  وملحقاتها
جمعيѧѧѧѧѧѧѧѧة شѧѧѧѧѧѧѧѧركات تقنيѧѧѧѧѧѧѧѧة 
المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧѧѧѧѧالات 

  (انتاج)

  تبني آراء المشغلين والدفاع عنها     √  

جمعيѧѧѧѧة مشѧѧѧѧغلي الاتصѧѧѧѧالات 
  )GSMAالمتنقلة (

  √     .بناء القدرات 
  ةѧѧѧѧات الدوليѧѧѧѧوص الممارسѧѧѧѧيات بخصѧѧѧѧالتوص

 الفضلى.
  نѧѧوص أمѧة بخصѧادات الفنيѧيات والإرشѧالتوص

  البنية التحتية لشبكات الاتصالات .
  التأثير على قرارات الهيئة  √      جمعية حماية المستهلك

مسѧѧѧتوى الѧѧѧولاء ، ودرجѧѧѧة الرضѧѧѧى الѧѧѧوظيفي       √  موظفي الهيئة
، نمط الثقافة المؤسسѧية، والانتاجية، والتنظيمي

التѧѧاثير فѧѧي جѧѧودة الخѧѧدمات المقدمѧѧة مѧѧن قبѧѧل و
  الهيئة 

  
  
  



١٥ 
 

  قائمة تحديد وتحليل أصحاب العلاقة (المتأثرين)

  الجهة
  التأثيردرجة 

  جوانب التأثر
  قليل  متوسط  عالي

  متلقي الخدمة

قطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاع 
الاتصѧѧѧѧѧالات 
وتكنولوجيѧѧѧѧا 
المعلومѧѧѧѧѧѧات 

  والبريد
  

التѧѧأثر مѧѧن القѧѧرارات والتعليمѧѧات الصѧѧادرة       √  الشركات
  عن الهيئة ونتائج الرقابة والتفتيش

التѧѧأثر مѧѧن القѧѧرارات والتعليمѧѧات الصѧѧادرة       √  الأفراد
  الرقابة والتفتيشعن الهيئة ونتائج 

التѧѧأثر مѧѧن القѧѧرارات والتعليمѧѧات الصѧѧادرة       √  الجهات الرسمية
  عن الهيئة ونتائج الرقابة والتفتيش

التѧѧѧѧأثر بالبيانѧѧѧѧات والمنشѧѧѧѧورات والتقѧѧѧѧارير     √    الباحثون في القطاع
  الصادرة عن الهيئة

  الجهات الرسمية

  وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة
تطبيѧѧѧق السياسѧѧѧة العامѧѧѧة المسѧѧѧاهمة فѧѧѧي       √

  والاستراتيجيات المنبثقة عنها.

  وزارة المالية
المѧѧѧوارد الماليѧѧѧة المحولѧѧѧة الѧѧѧى الخزينѧѧѧة       √

  العامة

  الأردني  البنك المركزي

  √      كѧѧѧѧين البنѧѧѧѧة بѧѧѧѧاهم الموقعѧѧѧѧة التفѧѧѧѧاتفاقي
المركزي والهيئة فيمѧا يخѧص عمليѧات 
 الدفع الالكتروني والتوثيق الالكتروني

  ادلѧѧة تبѧѧص مكافحѧѧا يخѧѧات بمѧѧالمعلوم
غسѧѧѧѧѧل الأمѧѧѧѧѧوال وتمويѧѧѧѧѧل الإرهѧѧѧѧѧاب 

  للجهات التي تقدم خدمات بريدية.

  مؤسسة المواصفات والمقاييس
المشѧѧѧѧاركة فѧѧѧѧي مѧѧѧѧنح بعѧѧѧѧض الموافقѧѧѧѧات     √  

النوعية على الاجهزة والتنسيق المشѧترك 
  الفنية المعتمدة في وضع المواصفات

  القوات المسلحة الأردنية
إتاحѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧرددات  التنسѧѧѧѧѧيق بخصѧѧѧѧѧوص    √  

  ومراقبة الطيف الترددي.

   هيئة الاعلام

√        اتѧѧѧض الموافقѧѧѧنح بعѧѧѧي مѧѧѧاركة فѧѧѧالمش
 المتعلقة بالمحطات الفضائية والاذاعية 

  اليفѧدمات التكѧى خѧالموافقة المسبقة عل
  المضافة وحجب المواقع والتطبيقات

  الأردنيةدائرة الجمارك 

√        يѧѧѧѧѧراء الجمركѧѧѧѧѧاء الاجѧѧѧѧѧازة وانهѧѧѧѧѧاج
المطلѧѧѧѧوب للمѧѧѧѧواد ذات العلاقѧѧѧѧة بعمѧѧѧѧل 
الهيئة في المراكز الجمركية وتفويضѧها 
بمهѧѧام تحصѧѧيل اجѧѧور ادخѧѧال الاجهѧѧزة 

وحسѧѧب مѧѧذكرة التفѧѧѧاهم  لصѧѧالح الهيئѧѧة
  .الموقعة بين الطرفين

  ةѧتبادل المعلومات حول الطرود البريدي



١٦ 
 

  جوانب التأثر  التأثيردرجة   الجهة
 والأموال المنقولة عبر الطرود.

  التعاون في فتح مكاتب الهيئة الخارجية
ѧѧزة فѧѧال أجهѧѧة لإدخѧѧز الجمركيѧѧي المراك

  الاتصالات

  دائرة الاحصاءات العامة
تزويѧѧѧѧدها بالنتѧѧѧѧائج الاحصѧѧѧѧائية المتعلقѧѧѧѧة   √    

  بعمل الهيئة

  وزارة الصناعة والتجارة

اجѧѧѧازة الموافقѧѧѧة علѧѧѧى تسѧѧѧجيل شѧѧѧركات     √  
الاتصѧѧالات والبريѧѧد، والتعѧѧاون لمعالجѧѧة 
شѧѧكاوى المنافسѧѧة فѧѧي قطѧѧاع الاتصѧѧالات 

مѧذكرة التفѧاهم الموقعѧة بѧين  كما ورد فѧي
  الطرفين.

  منظمات وجمعيات عالمية ومحلية
جمعيѧѧѧة شѧѧѧركات تقنيѧѧѧة المعلومѧѧѧات 

  والاتصالات (انتاج)
التأثر بالتعليمات والقرارات الصادرة عن     √  

  الهيئة

  جمعية حماية المستهلك

سياسات وقرارات الهيئة الخاصة  بعلاقة       √
المتعلقѧة  المشتركين بالمشغليين والانشطة

بحمѧѧѧلات التوعيѧѧѧة للمѧѧѧواطنين ومعالجѧѧѧة 
  الشكاوى

  الاتحاد الدولي للاتصالات

  √      ةѧѧائية المتعلقѧѧائج الاحصѧѧدها بالنتѧѧتزوي
 بعمل الهيئة.

  رارѧѧѧѧѧѧѧداد و إقѧѧѧѧѧѧѧي إعѧѧѧѧѧѧѧاركة فѧѧѧѧѧѧѧالمش
  التوصيات الصادرة عن  الاتحاد 

  لѧѧѧѧات عمѧѧѧѧد ورشѧѧѧѧي عقѧѧѧѧاركة فѧѧѧѧالمش
 واستضافة بعضها.

  اتѧѧѧѧѧѧرق الدراسѧѧѧѧѧѧي فѧѧѧѧѧѧاركة فѧѧѧѧѧѧالمش
  المتخصصة في الاتحاد

  اتحاد البريد العالمي 

  √     لѧѧѧات العمѧѧѧد ورشѧѧѧي عقѧѧѧاركة فѧѧѧالمش
  والمؤتمرات .

  ائيةѧѧѧارير الإحصѧѧѧاد بالتقѧѧѧد الاتحѧѧѧتزوي
  عند الطلب 

  التدريب والتطوير والتحفيز      √  موظفو الهيئة
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  لتحسين البيئة الداخلية  الخيارات الاستراتيجية
  

  العوامل الخارجية
  عوامل البيئة الخارجية

  مواطن التحسين
تطѧѧѧѧوير وتطبيѧѧѧѧق منهجيѧѧѧѧات 

 القيادة الفعالة والداعمة 
الخيار الاستراتيجي: تطوير وتطبيق منهجيات التميز في القيادة الفعالة والداعمة 

  والشركاء.للعاملين ومتلقي الخدمات 

 المѧѧѧوارد ادارة نظѧѧѧام تصѧѧѧميم
ً  البشѧѧѧѧѧѧرية  لمتطلبѧѧѧѧѧѧات وفقѧѧѧѧѧѧا

  .الكلية الهيئة استراتيجات
الخيار الاستراتيجي: تحفيز وتطوير العاملين ضمن إطار الكفايات التنظيمية 

  والفنية والاقتصادية والوظائف المساندة.

 إدارة وفعاليѧѧѧة كفѧѧѧاءة تحسѧѧѧين
 والإداريѧѧѧѧѧة الماليѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧوارد
  .والرقابة

  .تعزيزالموازنة المرتكزة على الاستراتيجياتالخيار الاستراتيجي: 

 لموجѧѧѧѧوداتا وادامѧѧѧѧة تطѧѧѧѧوير
 يلبѧѧѧѧѧي بمѧѧѧѧѧا التحتيѧѧѧѧѧة والبنيѧѧѧѧѧة

 حسѧѧѧѧѧنيو الهيئѧѧѧѧѧة احتياجѧѧѧѧѧات
  .المقدمة الخدمات

  .والتكنولوجيا التحتية البنية استدامة ضمانالخيار الاستراتيجي: 

 وكفѧѧѧѧѧѧѧѧاءة فاعليѧѧѧѧѧѧѧѧة تطѧѧѧѧѧѧѧѧوير
 الرئيسѧѧية والخѧѧدمات العمليѧѧات
  والمساندة

  العمليات والخدمات بتحقيق الغايات المؤسسية. جالخيار الاستراتيجي: ربط نتائ

الإدمѧѧاج الفعѧѧال للشѧѧركاء فѧѧي 
تصѧѧѧѧميم ووضѧѧѧѧع السياسѧѧѧѧات 

 الخيار الاستراتيجي: تطوير إطار عمل مؤسسي شامل ومستدام مع الشركاء.  والخطط والعمليات. 

تطѧѧѧѧѧѧوير اجѧѧѧѧѧѧراءات وأدوات 
رصѧѧد توقعѧѧات وقيѧѧاس رضѧѧا 

  متلقي الخدمات 
  الخيار الاستراتيجي: تطوير نظام لإدارة العلاقات مع متلقي الخدمات. 
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  التوجه الاستراتيجي
  

 لمتطلبѧѧات المسѧѧتجيبة التنظيميѧѧة التѧѧدخلات ومسѧѧتوى نѧѧوع وتطѧѧوير تحديѧѧد علѧѧى  الإعتمѧѧاد 
 قطاعѧѧات اداء فѧѧي المتѧѧوازن النمѧѧو يѧѧدعم بمѧѧا ،السѧѧوق عوامѧѧل تقيѧѧيم نتѧѧائجو الرقمѧѧي الإقتصѧѧاد

  .والبريد المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات
  

إن التحول الرقمѧي والاعتمѧاد علѧى التكنولوجيѧا الرقميѧة أصѧبح خيѧارا اسѧتراتيجيا لاقتصѧادات المنطقѧة التѧي 
قطاعاتها الاقتصادية المختلفة، سواء في مجالات البيع والشراء والتصѧدير والاسѧتيراد والѧدفع تسعى لتطوير 

 .أو غيرها من وسائل التكنولوجيا الحديثة  من خلال الإنترنت

إن تطѧѧوير اقتصѧѧاد رقمѧѧي يѧѧؤدي إلѧѧى تنميѧѧة اقتصѧѧادية مسѧѧتدامة وإلѧѧى زيѧѧادة دخѧѧل الفѧѧرد الأردنѧѧي، ولتحقيѧѧق 
الاقتصادية والاجتماعية للأردن تحرص الحكومة علѧى تسѧخير التكنولوجيѧا الرقميѧة الحاليѧة أغراض التنمية 

وإنترنѧѧت الأشѧѧياء التѧѧي توفرهѧѧا سلسѧѧلة الكتѧѧل والناشѧѧئة علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال لا الحصѧѧر الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي و
   .قطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والبريد

خدام الأفѧѧراد ومؤسسѧѧات القطѧѧاعين العѧѧام والخѧѧاص للاتصѧѧالات تعتمѧѧد تنميѧѧة الاقتصѧѧاد الرقمѧѧي علѧѧى اسѧѧت
، كما ويتطلب وتكنولوجيا المعلومات، ولذلك كان لابد من تيسير استخدام هذه التكنولوجيا في كافة القطاعات

الاقتصѧѧاد الرقمѧѧي اسѧѧتخدام وسѧѧيلة فعالѧѧة لتسѧѧليم البعائѧѧث البريديѧѧة والطѧѧرود وعليѧѧه لابѧѧد مѧѧن تѧѧوفير الخѧѧدمات 
  الفعالة في جميع أنحاء المملكة. البريدية

 وتكنولوجيا الاتصالات لقطاعات المباشرة المساهمة وانخفاض الوطني، الاقتصادي النمو معدل تراجع إن
 نوع يكون أن منها يتطلب كبير تحدٍ  أمام الهيئة يجعل الإجمالي؛ المحلي الناتج في والبريد المعلومات
 أولاً، مستدامة لجعلها القطاعات هذه أداء في التوازن تحقيق أجل من فعال التنظيمة التدخلات ومستوى
ً  ومتنامية  ومواكبة الوطنية المساهمة في ونمو فاعلة منافسة على الإبقاء تتيح معادلة تبني خلال من ثانيا

 وتطويرها التنظيمية الأطر مراجعة يتطلب الذي الأمر القطاعات؛ هذه في العالمية التكنولوجية التطورات
 التكنولوجيا لاستيعاب الداخلية والتهيئة العامة، السياسة ومتطلبات السوق، عوامل تقييم نتائج مع يتوافق بما

 .القادمة

 العامѧѧة والسياسѧѧة السѧѧوق لمعطيѧѧات الأطѧѧر هѧѧذه اسѧѧتجابة تطѧѧوير تعنѧѧي التنظيميѧѧة الأطѧѧر مراجعѧѧة عمليѧѧة إن
 : التالية التصرفات من أكثر أو أحد باتخاذ تكون الاستجابة فإن وبالتالي العالمية، والتوجهات

 .الحالية التنظيمية الأطر وتطوير مراجعة -
ً  التنظيمية التدخلات بعض من الانسحاب - ً  أو جزئيا  .كليا
 . جديدة تدخلات تتيح جديدة تنظيمية أطر إضافة -

 وتطѧوير مراجعѧة علѧى بالضѧرورة سѧينعكس السѧابقة التصѧرفات الاعتبѧار بعѧين بالأخذ الاستجابة تطوير إن
 القانونيѧة الغايѧات بجميѧع وربطهѧا ناحيѧة، مѧن المطورة التنظيمية بالأطر ربطها أجل من المؤسسية العمليات

 .المستهدفة القطاعات أداء في المستدام النمو تحقيق في للهيئة التنظيمي الأثر زيادة لأجل أخرى ناحية من
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  مسار التوجه الاستراتيجي 

  

 

 

  

 

نحو  التوجهات العالمية
 الاقتصاد الرقمي 

، قانون قانون الاتصالات 
الخدمات البريدية، قانون 

 المعاملات الالكترونية

 متطلبات السياسة العامة

 نتائج السوق

المساهمة في الناتج 
 المحلي

 ادخال تكنولوجيا حديثة

في أداء  معايير النمو
  القطاعات

حماية مصالح  مستوى المنافسة
 المستفيدين

 

التدخلات 
 التنظيمية

 نوع التدخل

مستوى 
 التدخل

مراجعة 
وتطوير 
العمليات 
 المؤسسية

بناء القدرات 
المؤسسية 
وكفايات 
 العاملين

ي 
يم

نظ
الت

ر 
لأث

ا
مو
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ف
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  الرؤية
  

علѧى  ونمѧدعمѧاً للأكثѧر القطاعѧات  ،البريѧد قطاعوالاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  يالتميز في جعل قطاع
  .١على الصعيد الإقليمي أداءً في التنظيم الأفضلالصعيد الوطني و

  
  الرسالة

  
البريѧد، وتحفѧز المنافسѧة  قطѧاعالاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وي م أداء قطاعيتنظلهيئة حكومية مستقلة 

بمѧا وبأسѧعار ملائمѧة  وتقѧديمهاتطبيق معايير جودة الخدمات  تراقبومصالح المستفيدين منها،  تحميوفيها، 
يحقق النمو المستدام في أداء هذه القطاعات ضمن إطار عمل مؤسسي مع الشركاء، وبالاعتماد علѧى مѧوارد 

  بشرية متخصصة ومتميزة.
  

  القيم الجوهرية
  
 الشراكة المستدامة 

إقامة إطار عمل مؤسسي مع كافة شѧركائها وتѧؤمن بضѧرورة اسѧتدامة هѧذه الشѧراكة تؤمن الهيئة بأهمية 
التي أكدت عليها رسالة الهيئة، فالتعاون مع الشركاء يسهم في تميѧز الهيئѧة إقليميѧاً، وفѧي زيѧادة معѧدلات 

  نمو القطاع مقارنةً مع القطاعات الأخرى وفق ما تضمنته رؤية الهيئة.
 
 الإصغاء لمتلقي الخدمات 

تؤمن الهيئة بأن تصميم عملياتها ومخرجات هذه العمليات تعتمد على رصد احتياجات متلقي الخدمة وقد 
ً ظهر ذلك    في بنائها لتوجهها الاستراتيجي. واضحا

 
 التركيز على النتائج 

  تركّز الهيئة على نتائجها المؤسسية إيماناً منها بمبدأ الأداء الموجه بالنتائج. 
 
 التحسين المستمر 

تعمل الهيئة علѧى إعѧادة تصѧميم عملياتهѧا وتبسѧيط إجراءاتهѧا وتحسѧين خѧدماتها وتطѧوير الكفايѧات الفنيѧة 
  والمساندة لموظفيها وذلك بشكل مستمر.

  
   معايير الحاكمية الرشيدةتطبيق  

تؤمن الهيئة بضرورة تعزيز مبادئ النزاهة والشفافية والمساءلة المؤسسية وتعزيز الثقة والمصداقية في 
  بيئة العمل.

  
  
  

 

                                                           
 )MENA countriesدول الإقليم: دول الشرق الأوسط وشمال افريقيا ( ١
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  الأهداف الاستراتيجية
 

 

 تعزيز البيئة الاستثمارية المحفزة لقطاع الاتصالات . ١
  . والحد من الهيمنة وعوائق دخول السوق المنافسة الفعالة تعزيز ١-١
    إدارة الموارد النادرة فعالية وكفاءة الهيئة في تعزيز ٢-١
  .في القطاع خدمات جاذبة ومبتكرةإدخال تشجيع  ٣-١
  تشجيع المشاركة بالبنى التحتية الحيوية لشبكات الاتصالات الآمنة والموثوقة. ٤-١
  

 .بيئة استثمارية محفزة لقطاع تكنولوجيا المعلومات تطوير  . ٢
 .المبادرات الإبداعيةتطوير البيئة التنظيمية لاستيعاب  ١-٢
   اعتماد جهات التوثيق الالكتروني تنظيم و في الهيئة فعالية تطوير ٢-٢

 

  الإلكترونية التجارة ونمو الرقمي التحول متطلباتآخذاً بالاعتبار  البريد لقطاع فعال تنظيم .٣
 لمواكبة النمو السريع في التجارة الالكترونية والتقدم التقني. البيئة التنظيميةتطوير  ١-٣
 .البريدية الخدمات مقدمي على الرقابة في الهيئة دور تعزيز ٢-٣
 

الاتصѧالات وتكنولوجيѧا المعلومѧات قطاعѧات فعالية الهيئة في حماية مصالح المسѧتفيدين مѧن  تعزيز . ٤
 .البريدو
زيѧѧѧادة الѧѧوعي لѧѧѧدى المسѧѧѧتفيدين بخѧѧدمات الاتصѧѧѧالات وتكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات الاسѧѧتمرار فѧѧѧي  ١-٤

  البريد.خدمات و
الاتصѧѧالات وتكنولوجيѧѧا  يقطѧѧاع رفѧѧع مسѧѧتوى تѧѧدابير حمايѧѧة مصѧѧالح المسѧѧتفيدين مѧѧن خѧѧدمات ٢-٤

  .البريدقطاع والمعلومات 
جѧودة الخѧدمات للتأكѧد مѧن  الرقابѧة التنظيميѧة الوقائيѧة المناسѧبة فعاليѧة وكفѧاءة الهيئѧة فѧي تطوير ٣-٤

  .عليهاالفني والتدقيق  البريد قطاعوالاتصالات وتكنولوجيا المعلومات   يالمقدمة في قطاع
 وتنوعهѧا المملكѧة فѧي المعلومѧات وتكنولوجيا الاتصالات أنظمة أمن وملائمة كفاية مدى ضمان ٤-٤

  .العلاقة ذات التحتية البنية في الخدمة لاستمرارية التكيف على العامة وقدرتها
 

 .القدرات المؤسسية للهيئة تعزيز . ٥
 .اللازمة بالقدرات الفنية والتقنية الهيئة  تمكين ١-٥
    .للموظفينتنمية الكفايات الوظيفية  ٢-٥
  جعل الهيئة مركزاً فنياً وتنظيمياً إقليمياً متميزاً. ٣-٥
  .في بيئة العمل المؤسسيوالإبداع الابتكار التميز وترسيخ ثقافة  ٤-٥
  تعزيز دور الهيئة في خدمة المجتمع ٥-٥
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  قائمة المراجع والمصادر
  

 ١٩٩٥) لسنة ١٣قانون الاتصالات وتعديلاته رقم ( . ١
 .٢٠٠٧) لسنة ٣٤رقم (قانون الخدمات البريدية  . ٢
 ٢٠١٥) لسنة ١٥قانون المعاملات الإلكترونية رقم ( . ٣
 .٢٠٠٤) لسنة ٣٣قانون المنافسة وتعديلاته رقم ( . ٤
 نظام ترخيص مشغلي البريد الخاص وتعديلاته. . ٥
 .٢٠١٤) لسنة ١١نظام ترخيص واعتماد جهات التوثيق الإلكتروني رقم ( . ٦
  ٢٠١٣) لسنة ٨٢نظام الخدمة المدنية رقم ( . ٧
 ٢٠٠٠) لسنة ٧٩نظام لوازم الهيئة رقم ( . ٨
 ٢٠٠٠) لسنة ٧٨النظام المالي للهيئة رقم ( . ٩

 .تعليمات تنظيم احتساب وتحصيل عوائد الترخيص السنوية . ١٠
 .والمنهجيات المعتمدة خرائط العمليات المعتمدة في الهيئة وإجراءات العمل . ١١
 اندة.قوائم ترابط ترابط الخدمات المقدمة بالعمليات الرئيسية والمس . ١٢
 قوائم تصنيف متلقي الخدمة في الهيئة . ١٣
 التقارير السنوية للهيئة . ١٤
 ٢٠٢٥وثيقة أردن  . ١٥
 الأجندة الوطنية . ١٦
 .٢٠١٨للحكومة في قطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والبريد للعام   وثيقة السياسة العامة . ١٧
 ٢٠٢٤-٢٠٢١ للحكومة التأشيري التنفيذي البرنامج . ١٨
 .السابعةالتقرير التقييمي لجائزة الملك عبدالله الثاني للتميز، الدورة  . ١٩
 الخطط الاستراتيجية السابقة للهيئة.  . ٢٠
 الموزانات السنوية للهيئة . ٢١
 إدارة الموارد  مديرية /بيانات الموظفين . ٢٢
 ريبورتاجات الهيئة السنوية . ٢٣
 الاقتصادية (قسم البيانات وإحصاءات السوق) مديرية الشؤونبيانات الهيئة/  . ٢٤
 بيانات دائرة الاحصاءات العامة . ٢٥

 


